


Czas trwania szkolenia:

szkolenie 2-dniowe (2x10 godzin lekcyjnych)
liczba uczestnikdéw: do 5 oséb z jednej firmy

Ogdiny program szkolenia:

Jak mozna promowac apteke internetowg po 01.01.2012 r.?
Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google

Poroéwnywarki cenowe

Performance marketing: e-mail + sms

Trade marketing w aptece internetowej

Aukcje internetowe

Doradztwo i opieka farmaceutyczna. Content marketing
Media spotecznosciowe

Analityka internetowa

Cena zawiera:

dojazd

przeprowadzenie szkolenia — prezentacja, warsztat, case study, aspekty praktyczne
(dysponujemy niezbednym sprzetem — rzutnik, ekran, flipchart)

materiaty szkoleniowe w formie drukowanej i elektroniczne;j

certyfikat ukonczenia szkolenia

do 8 godzin konsultacji po szkoleniu (odpowiedzi na Panstwa pytania, wyjasnianie
watpliwosci, rozwigzywanie problemdéw)

- 20% rabatu na pakiety konsultingowe

opcjonalnie (do uzgodnienia): wynajem sali szkoleniowej, przerwy kawowe, catering

Informacje dodatkowe:

forma rozliczenia — faktura vat

oferta jest wazna 30 dni od jej ztozenia

Jestesmy instytucjg szkoleniowg wpisang do rejestru instytucji szkoleniowych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne.
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Szczegotowy program szkolenia:

1. Jak mozna promowac¢ apteke internetowa po 01.01.2012 r.?
1.1. Dozwolone / niedozwolone formy promociji apteki internetowej
1.2. Jak prowadzi¢ dziatania promocyjne aby nie narazi¢ sie inspekcji farmaceutycznej?
1.3. Przyktady aktywno$ci aptek internetowych po 1.01.2012

2. Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google

2.1. Wyszukiwarka - dziatanie algorytmu, dobre praktyki i wytyczne do procesu
pozycjonowania

2.2. Co decyduje o wysokiej pozycji w Google?

2.3. Kluczowe aspekty optymalizacji strony pod katem Google

2.4. Tworzenie, optymalizacja i aktualizacja tresci na stronie www

2.5. Budowanie tresci na stronie internetowej

2.6. Pozyskiwanie linkow przychodzgcych

2.7. Jak wybiera¢ stowa kluczowe i analizowac trendy zapytan do wyszukiwarki —
specyfika pozycjonowania apteki internetowe;j

2.8. Modele wspotpracy z firmg pozycjonujacg i formy rozliczen

2.9. Niezbedne narzedzia w procesie pozycjonowania

3. Poréwnywarki cenowe

3.1. Czym sg porownywarki cenowe? Przyktady poréwnywarek, dziatanie, metody
rozliczen.

3.2. Czy i kiedy warto promowac sie w poréwnywarkach?

3.3. Strategia promocyjna w poréwnywarkach. Czy decyduje wytgcznie cena?
Zarzadzanie asortymentem w poréwnywarkach cen. Jak stworzy¢ wrazenie niskiej
ceny?

3.4. Analiza cenowa konkurencji. Monitoring cen. Narzedzia utatwiajgce zarzgdzanie
ceng w porownywarkach.

3.5. Innowacyjne narzedzia pozwalajgce sprzedawac¢ w porownywarkach bez
nadmiernego obnizania cen

4. Performance marketing — e-mail + sms
4.1. Baza adresowa najwiekszg warto$cig e-sklepu.
4.2. Skuteczne sposoby budowania i segmentowania baz adresowych.
4.3. Jak tworzy¢ sprzedajgce newslettery - tytut, nagtéwek, oferta, call-to-action
4.4. Jak badac¢ skutecznos¢ newsletterow? Podstawowe miary i ich oméwienie.
4.5. Marketing automation — e-mail na wyzszym poziomie
4.6. Narzedzia do e-mail marketingu i marketing automation. Dziatanie, funkcjonalnosci,
ceny.
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5. Trade marketing w aptece internetowej
5.1. Strategie cenowe i asortymentowe aptek internetowych
5.2. Ekspozycja produktu w e-aptece
5.3. Metody zwiekszenia ilosci i wartosci zamowien
5.4. Powtarzalnosc¢ transakcji przez statych Klientow. Skuteczne sposoby i metody
lojalizaciji
5.5. Dlugoterminowa wartos¢ Klienta

6. Aukcje internetowe
6.1. Czy to sie w ogole optaca?
6.2. Co, kiedy, za ile - kiedy warto wystawia¢ produkty na aukcjach?
6.3. Sposoby zwiekszania popularnosci aukgiji, liczby potencjalnych Klientéw i poziomu
sprzedazy na Allegro

7. Doradztwo i opieka farmaceutyczna. Content marketing
7.1. Definicja: Czym jest content marketing?
7.2. Popularne formy marketingu tresci i ich zastosowanie w branzy e-aptek
7.3. Jak tresci w witrynie e-apteki wptywajg na jej odwiedzalnos¢ i konwersje zakupowg?
7.4. Rola czytelni medycznej i jej wykorzystanie (jak stworzyé, jak redagowac, jak
sprzedawac).
7.5. Kontekstowe powigzanie tresci i produktow — skuteczne sposoby
7.6. Dodatkowe mozliwosci pozyskania unikalnej tresci.

8. Media spotecznosciowe
8.1. Rola tresci w mediach spotecznosciowych
8.2. Komunikacyjne i sprzedazowe wykorzystanie social media
8.3. Zarzadzanie relacjami z mediami
8.4. WOMM - marketing szeptany i mozliwosci jego wykorzystania
8.5. Facebook — kompendium wiedzy i metod promocji — profil, komunikacja, sposoby
zwiekszania zasiegu i ilosci fanéw, akcje prosprzedazowe, reklama facebook ads

9. Analityka internetowa
9.1. Jakie dane mozemy uzyska¢ z Google Analytics?
9.2. Przeglad i omoéwienie podstawowych raportéw — odwiedzalnos¢, zrodta odwiedzin,
kanaty, stowa kluczowe, e-commerce
9.3. Jak planowac¢ przyszte dziatania na podstawie danych analitycznych?
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