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Okregowa Izba Aptekarska w Olsztynie
Okregowa Izba Aptekarska w Bialymstoku
Okregowa Izba Aptekarska w Gdansku

W zwiazku z wejSciem w zycie dnia 1 stycznia 2012 r. ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw, srodkéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw
medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696) zmieniajacej artykutem 60 pkt 7 artykut 94a ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.) Warmirisko-
Mazurski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny przedstawia ponizej stanowisko Gléwnego
Inspektora Farmaceutycznego w zakresie dopuszczalnosei stosowania programéw lojalnosciowych
w swietle zakazu reklamy dziatalno$ci aptek i punktéw aptecznych.

Celem programéw lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw, regularnie
nabywajacych towary lub korzystajacych z ustug organizatora programu lojalnosciowego (badz
zleceniodawcy organizacji programu lojalno$ciowego), ksztaltowanie jego pozytywnego wizerunkuA
wsrdd klientow, obnizki kosztéw dotarcia do klienta z kolejng oferta jak réwniez rozpoznanie potrzeb
klientow. Podstawg sukcesu programu lojalnosciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego
zaangazowania. Osiagnigcie tego celu moze nastapi¢ przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub
produktu, ktére sprawia, ze poczuje zardwno korzysci o charakterze emocjonalnym,
jak i ekonomicznym. Czynno$¢ klienta, jako przedmiot programu lojalnosciowego moze polega¢ na
samym zachowaniu si¢ czlowieka (np. pozostawaniu ,lojalnym” klientem) albo na zachowaniu
zakonczonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel,
do ktorego prowadzi okreslone zachowanie si¢ czlowieka. W literaturze programy lojalnosciowe
definiowane sg réwniez jako stuzace przyciagnigciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych maja
za zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wsréd obecnych
najbardziej wartosciowych klientéw czy jako narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej
w sprzedazy, w ktéorym konsumenci nagradzani sa w zalezno$ci od czestotliwosci nabywania
produktéw lub ustug danej firmy i wielko$ci zakupdow.

Programy lojalnosciowe zapewniaja nie tylko podniesienie sprzedazy i czesto ostabienie
pozycji konkurencji, ale i bezptatng reklame, gdyz przyciagaja klientéw do konkretnych aptek
zachgcajac ich w ten sposéb do nabywania produktéw leczniczych. Dystrybutorzy prébuja w ten
sposob zachgci¢ pacjentow, ktdérzy rozpoznajac znak programu motywowani sg do dokonywania

zakupdw, uzyskujac w ten sposob dodatkowe korzysci.



Majac na uwadze funkcje, jakg petnig programy lojalnosciowe na rynku oraz ich definicje,
nalezy si¢ zastanowié, czy wypetniaja one definicje reklamy dziatalnogci apteki i czy tym samym ich
prowadzenie od 1 stycznia 2012 r. powinno by¢ zakazane.

W zwiazku z brakiem legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek i punktéw aptecznych
W ustawie Prawo farmaceutyczne zostata ona zdefiniowana w orzecznictwie sadéw administracyjnych.
W wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 6 marca 2008 r. sygn.
akt VII SA/Wa 1985/07 sad w celu zdefiniowania powyzszego zagadnienia odwolat si¢ do wyktadni
Jjezykowej ,,«W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklama jest dziatanie majace
na celu zachgcanie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug» (Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Banki, wyd. PWN, Warszawa
2003 r.). Istotnym elementem reklamy jest zamiar wywotania okreslonej reakcji potencjalnych
klientéw.” Sad majac na uwadze definicj¢ reklamy produktu leczniczego (art. 52 wskazanej ustawy)
W zestawieniu z definicja apteki (art. 86 ust. 1 wskazanej ustawy) stwierdzit, iz: »Reklama dziatalnosci
apteki jest dziatanie polegajace na zachgcaniu potencjalnych klientéw do dokonywania zakupu ushug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym. Kazde dziatanie, skierowane
do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkéw uzytych
do jego realizacji, jesli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw
medycznych oferowanych w danej aptece.” Rowniez w wyroku z dnia 20 wrze$nia 2010 r. sygn.
akt VI SA/Wa 838/10 Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie stwierdzit, ze ,za reklame
apteki nalezy uzna¢ wszelkie dziatania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym majacym na celu zwigkszenie
ich sprzedazy.”

Majac na uwadze powyzsze definicje oraz definicje i celowos¢ programéw lojalnosciowych
nalezy stwierdzié, ze sg one forma reklamy dziatalnosci aptek, gdyz stanowig one zachete do kupna
produktéw leczniczych wylacznie we wskazanych aptekach w celu zwiekszenia ich obrotow.

Po wejsciu w zycie powyzszej ustawy w dniu 1 stycznia 2010 r., ktéra wprowadzita zmiany
do art. 94a ustawy - Prawo farmaceutyczne w postaci zakazu prowadzenia reklamy aptek i punktoéw
aptecznych i ich dziatalnosci, prowadzenie programéw lojalno$ciowych wydaje sie by¢ zakazane jako

forma prowadzenia dziatalnosci reklamowe;j.
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